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Ai Direttori Generali Aziende Sanitarie Locali 

BA – BR – BT – FG – LE – TA 

LORO SEDI  

 

Ai Direttori Generali Az. Ospedaliere Universitarie: 
- Policlinico di Bari 
- OO.RR. di Foggia 
LORO SEDI 

 

Ai Direttori IRCCS pubblici: 

- “Giovanni Paolo II”; 
- “De Bellis” 
LORO SEDI  

 

 

Ai Direttori delle UU.OO.  

(per il tramite delle Direzioni Generali) 

Ai Direttore Medici di Presidio 

(per il tramite delle Direzioni Generali) 

Ai Responsabili UVAR 

(per il tramite delle Direzioni Generali) 

 
e,p.c 
Ai legali rappresentanti degli IRCCS privati: 

“Casa Sollievo della Sofferenza” di San Giovanni Rotondo (FG); 
“Medea” di Ostuni (BR); 
“Maugeri” di Cassano Murge (BA) 
LORO SEDI 

 

Ai legali rappresentanti Enti Ecclesiastici privati: 

“Panico” di Tricase (LE); 
“Miulli” di Acquaviva delle Fonti (BA) 
LORO SEDI 

 
 
Al Dirigente della Sezione Risorse Strumentali e Tecnologiche 
SEDE 
 
Al Dirigente della Sezione Bilancio della Sanità e dello Sport 
SEDE 

OGGETTO:  Verifica erogazione prestazioni pazienti già noti al Sistema Sanitario Regionale 

A parziale modifica e integrazione della nota prot. n. AOO_005 – 0005679 del 22/07/2023, si rappresenta 

quanto segue. 
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In riferimento alle segnalazioni e di verifiche effettuate dallo scrivente Dipartimento, relative a pazienti già 

noti al Sistema Sanitario Regionale, affetti da patologie croniche o da altra patologia (ad esempio malattie 

rare), sembrerebbe che, contrariamente alle disposizioni nazionali e regionali in materia, la prenotazione 

delle prestazioni avvenga per il tramite dei CUP,  e non già attraverso agende dedicate, da parte dello 

specialista che ha in carico il paziente.  

Tra l’altro, in molti casi, le prestazioni di specialistica ambulatoriale  risulterebbero già ricomprese in 

specifici pacchetti day –service, approvati dalla Giunta Regionale,  sia per la gestione della fase diagnostica 

sia per il follow-up. 

A tal proposito corre l’obbligo di richiamare la normativa nazionale e regionale in materia ed in particolare: 

a) la D.G.R. n. 735/2019 “Adozione del Piano Regionale per il Governo delle Liste di Attesa (Triennio 

2019/2021) in attuazione delle disposizioni del Piano Nazionale di Governo delle Liste di Attesa ai sensi 

dell’Intesa Stato-Regioni del 21/02/2018 (Rep. Atti 28/CSR/2019)” e le disposizioni ivi contenute; 

b) la deliberazione di Giunta regionale n. 262 del 06/03/2023 recante “ LR n. 13/2019 – DGR n. 

735/2019 – Disposizioni attuative e modalità organizzative per il recupero delle liste di attesa – Linee di 

indirizzo per l’aggiornamento e la rimodulazione dei Programmi attuativi aziendali per il recupero delle liste 

di attesa – Approvazione” la quale stabilisce tra l’altro che “ogni Azienda ed Ente del Servizio Sanitario 

Regionale è tenuta ad istituire agende di prenotazione dedicate riferite alle prestazioni previste nel percorso 

di follow-up, PDTA/Percorsi formalizzati con appositi atti di Giunta regionale, Day service, malattie rare 

come indicato nel documento Allegato 3 al presente provvedimento”. 

Si ribadisce, altresì, quanto espressamente previsto da: 

- il Decreto Legislativo  29 aprile 1998, n. 124 “Ridefinizione  del   sistema  di  partecipazione  al   

costo  delle prestazioni  sanitarie   e  del  regime  delle   esenzioni,  a  norma dell'articolo 59, comma 50, 

della legge 27 dicembre 1997, n. 449” con particolare riferimento alla possibilità, qualora l'attesa della 

prestazione richiesta si prolunghi oltre il termine fissato, che l'assistito  possa chiedere  che  la  prestazione  

venga resa nell'ambito  dell'attività libero professionale intramuraria , con le modalità previste dalla citata 

normativa; 

- il Piano Nazionale di Governo delle Liste di Attesa ai sensi dell’Intesa Stato-Regioni del 21/02/2018 

(Rep. Atti 28/CSR/2019)”, con particolare riferimento all’attivazione dei “Percorsi di Tutela”. 

Alla luce di quanto sopra esposto 
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SI DISPONE 

1. l’obbligo  dell’utilizzo di agende dedicate interne per la prenotazione delle prestazioni  relative a 

pazienti già noti al Servizio Sanitario Regionale, soprattutto se trattasi di prestazioni già ricomprese nei 

pacchetti di day-service o nei Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali (PDTA). Infatti, in tal caso le 

citate prestazioni non potranno essere considerate al pari del “primo accesso” e, dunque, prenotabili 

tramite CUP; 

2. che le Direzioni Strategiche di codeste Aziende ed Enti del SSR attivino, con estrema urgenza, 

mediante anche il supporto dei responsabili UVAR e Controllo di Gestione, verifiche interne atte ad 

esaminare l’erogazione per lo stesso assistito di  prestazioni pacchetti di day-service o singole prestazioni 

già ricomprese; 

3. che le Direzioni strategiche regolamentino la gestione dei ricoveri e relative liste d’attesa attraverso 

l’utilizzo esclusivo dei Sistemi Informativi Regionali. 

Infine, con riferimento alle Agende interne di prenotazione, si demanda alla Sezione “Risorse Strumentali e 

Tecnologiche”, in indirizzo per conoscenza, la definizione di procedure specifiche per la implementazione 

informatica di quanto sopra esposto. 

Si resta in attesa di urgente e cortese relazione da trasmettere entro e non oltre il 4 agosto p.v., con 

particolare riferimento alle azioni poste in essere da parte di codeste Direzioni strategiche. 

La presente sostituisce la precedente nota prot. n. AOO_005 – 0005679 del 22/07/2023. 

Il Dirigente del Servizio 
Strategie e Governo dell’Assistenza Territoriale  
Rapporti Istituzionali e Capitale Umano S.S.R. 

Antonella Caroli 
Firmato digitalmente 

Il Direttore 
Vito Montanaro 

Firmato digitalmente 

L’Assessore alla Sanità 
Rocco Palese 

                                     Firmato digitalmente 
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